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Transformation - Digitalisierung * Mobilitat

Alles beginnt
mit einem Anruf
—und einer
Entscheidung...

Eine reale Geschichte
Uber digitale
Transformation



/wischen ,wichtig’ und
,machen wir spater

Ein Anruf: ,Herr Baier, wir
brauchen Hilfe. Digitalisierung
steht bei uns irgendwo zwischen
‘eigentlich wichtig' und 'machen
wir spater'.”

So beginnt die Geschichte. Nicht
mit einer Strategie — sondern mit
einem Bauchgefuihl.




Transformation beginnt im
Kopf — nicht im
Serverraum

Der erste Schritt:
Vertrauen schaffen.
Zuhoren. Orientierung
geben

Digitale Transformation
beginnt im Kopf




Erste Erfolge schlagen Skepsis
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v Einfihrung v Verbesserung der v Erste Daten nutzbar Kurzfristiger Erfolg

einfacher digitaler Reaktionszeiten machen schafft Akzeptanz —
Tools und Motivation.



Mail an alle und
Ende
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Ke rn p roze SS e SC h n Ittstel I e n ppmn:definitions xmlns:bpmn="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/MODEL" xmlns:bpmndi="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/DI"

lns:dc="http://www.omg.org/spec/DD/20100524/DC" xmlns:di="http://www.omg.org/spec/DD/20100524/DI" xmlns:bioc="http://bpmn.io/schema/bpmn/bioccolor/1.0"

V i S u a I isi e re n e r ke n n e n lns:camunda="http://camunda.org/schema/1.0/bpmn" id="Definitions_02vui2x" targetNamespace="http://bpmn.io/schema/bpmn" exporter="Camunda Modeler" exporterVersi
<bpmn:collabeoration id="Collaboration_lwgalca">

<bpmn:documentation>Rite of Passage</bpmn:documentation>

n h ISO 9001 <bpmn:participant id="Participant_ lg9pcua" name="The Hero&#39;s Journey" processRef="Process_0jlkcu8" />
a C /bpmn:collaboration>

ppm: rocess id="Process_0jlkcu8" isExecutable="true">
<bpmn:laneSet id="LaneSet_lr7mzli">

<bpmn:lane id=
<bpmn:flowNodeRef>StartEvent_ 1</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Gateway_07kdwgp</bpmn: flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Activity_1lm00z2h</bpmn: flowNodeRef>
<bpmn:flowNodeRef>Event_llnzly5</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Event_1l2acinw</bpmn:flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Gateway_0Jjjodwl</bpmn: flowNodeRef>
<bpmn: flowNodeRef>Activity_1j158d0</bpmn: flowNodeRef>
<bpmn:flowNodeRef>Event 0dvtéfi</bpmn:flowNodeRef>
</bpmn:lane>

<bpmn:lane id="Lane_lg6hofd" name="Mentor">
<bpmn:flowNodeRef>Activity 05ub03h</bpmn:flowNodeRef>

Ab h H Z <bpmn: flowNodeRef>Gateway_0g11k9g</bpmn: flowNodeRe >
angig- usammen- </opmns 1ane>
</bpmn:laneSet>
k 't b .t <bpmn:sequenceFlow id="Flow_0Oiuotm7" sourceRef="StartEvent_l" targetRef="Gateway_07kdwgp" />
e I e n a r el n e u <bpmn:sequenceFlow id="Flow_0wu6hOc" name="Stay A Victim" sourceRef="Gateway_07kdwgp' targetRef="Event_llnzly5" />
<bpmn:sequenceFlow id="Flow 0Otjagfq" name="Commit to Quest" sourceRef="Gateway 07kdwgp" targetRef="Activity 05ub03h" />

t h d k <bpmn:sequenceFlow id: low lyp8z9s" sourceRef="Activity 05ub03h" targetRef="Gateway 0gllk9g" />
Ve rs e e n e n e n <bpmn:sequenceFlow id=

Flow_luj30ck" name="No" sourceRef="Gateway_0gllk9q" targetRef="Event_llnzly5" />

Lane_Oméb9vf" name="Hero">

<bpmn:sequenceFlow id="Flow Owa0l4b" name="Yes" sourceRef="Gateway 0gllk9q" targetRef="Event lZacinw" />

<bpmn:sequenceFlow Event l2acinw” targetRef="Activity 1m00zZh" />
<bpmn:sequenceFlow id="Flow_1413h03" sourceRef="Activity_1m00z2h" targetRef="Gateway_0jjodwl" />
<bpmn:sequenceFlow id="Flow_lw48iix" name="Doubt" sourceRef="Gateway_0jjodwl" targetRef="Event_ llnzly5" />
<bpmn:sequenceFlow id="Flow llxhslv" name="Believe" sourceRef="Gateway 0jjodwl” targetRef="Activity 1j158d0" />
<bpmn:startEvent id="StartEvent_1" name="The Call to Adventure">

<bpmn:extensionElements>

low lco9rnd" sourceRef=



Wer digital bauen will, muss den Grundriss kennen

=

UBERBLICK UBER ZUORDNUNG DER IT- ERKENNEN VON
SYSTEME, TOOLS UND SYSTEME ZU MEDIENBRUCHEN,
PLATTFORMEN GESCHAFTS- REDUNDANZEN
PROZESSEN
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BEWERTUNG: WAS IST BASIS FUR GEZIELTE VORAUSSETZUNG FUR
STABIL? WAS MUSS INVESTITIONEN UND INTEGRATION,

MODERNISIERT ODER SYSTEMATISCHE AUTOMATISIERUNG
ERSETZT WERDEN? DIGITALISIERUNG UND CLOUD-

STRATEGIEN



Sicherheit ist kein Add-on — sie ist Voraussetzung

L0

EIN VORFALL ZEIGT: —> SICHERHEITSKONZEPT WIRD
DIGITALISIERUNG OHNE IT- INTEGRALER BESTANDTEIL DER
SICHERHEIT IST RISKANT. TRANSFORMATION.




Nicht alles in die
Cloud — sondern das ‘

Richtige

Von SaaS bis PaaS:

Die passende

Cloudl6sung je nach
Anwendungsfall.

Lift & Shift vermeiden —
erst aufraumen, dann
migrieren.



Mit Plattformstrategie zum digitalen Champion

O @ @ Komteamer X A

e

% 1|

X 2% komteamer.com/main

DER NACHSTE SCHRITT: NEUE ERLOSMODELLE,
ERSATZTEILPLATTFORM MEHR KUNDENNAHE, AUTOMATISIERTE PROZESSE.
AUFBAUEN 7 X 24 SERVICE TROTZ FACHKRAFTEMANGEL




Fazit:
Transformation als
Lernreise

JE  V Technik folgt Kultur

v Schnelle Erfolge
schaffen Rickenwind

a v Strategie und Struktur sichern
Nachhaltigkeit

V' Plattformdenken eroffnet neue
Perspektiven
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Arne Baier
Geschaftsfihrender Gesellschafter
der KOMTEAMER GmbH & Berater...
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