
Alles beginnt 
mit einem Anruf 
– und einer 
Entscheidung...

Eine reale Geschichte 
über digitale 
Transformation



Zwischen ‚wichtig‘ und 
‚machen wir später

Ein Anruf: „Herr Baier, wir 
brauchen Hilfe. Digitalisierung 
steht bei uns irgendwo zwischen 
'eigentlich wichtig' und 'machen 
wir später'.“

So beginnt die Geschichte. Nicht 
mit einer Strategie – sondern mit 
einem Bauchgefühl.



Transformation beginnt im 
Kopf – nicht im 

Serverraum

_ Der erste Schritt: 
Vertrauen schaffen. 
Zuhören. Orientierung 
geben

_ Digitale Transformation 
beginnt im Kopf



Erste Erfolge schlagen Skepsis

✓ Einführung 
einfacher digitaler 

Tools

✓ Verbesserung der 
Reaktionszeiten

✓ Erste Daten nutzbar 
machen

Kurzfristiger Erfolg 
schafft Akzeptanz –

und Motivation.



Nur wer versteht, 
kann verändern

Kernprozesse 
visualisieren 

nach ISO 9001

Schnittstellen 
erkennen

Abhängig-
keiten

verstehen

Zusammen-
arbeit neu 

denken



Wer digital bauen will, muss den Grundriss kennen

ÜBERBLICK ÜBER 
SYSTEME, TOOLS UND 

PLATTFORMEN

ZUORDNUNG DER IT-
SYSTEME ZU 
GESCHÄFTS-
PROZESSEN

ERKENNEN VON 
MEDIENBRÜCHEN, 

REDUNDANZEN

BEWERTUNG: WAS IST 
STABIL? WAS MUSS 

MODERNISIERT ODER 
ERSETZT WERDEN?

BASIS FÜR GEZIELTE 
INVESTITIONEN UND 

SYSTEMATISCHE 
DIGITALISIERUNG

VORAUSSETZUNG FÜR 
INTEGRATION, 

AUTOMATISIERUNG 
UND CLOUD-
STRATEGIEN



Sicherheit ist kein Add-on – sie ist Voraussetzung

EIN VORFALL ZEIGT: 
DIGITALISIERUNG OHNE IT-

SICHERHEIT IST RISKANT.

→ SICHERHEITSKONZEPT WIRD 
INTEGRALER BESTANDTEIL DER 

TRANSFORMATION.



Nicht alles in die 
Cloud – sondern das 

Richtige

Von SaaS bis PaaS:

Die passende 
Cloudlösung je nach 
Anwendungsfall.

Lift & Shift vermeiden –
erst aufräumen, dann 
migrieren.



Mit Plattformstrategie zum digitalen Champion

DER NÄCHSTE SCHRITT: 
ERSATZTEILPLATTFORM 

AUFBAUEN

NEUE ERLÖSMODELLE, 
MEHR KUNDENNÄHE, AUTOMATISIERTE PROZESSE. 

7 X 24 SERVICE TROTZ FACHKRÄFTEMANGEL



Fazit: 
Transformation als 

Lernreise

✓ Technik folgt Kultur

✓ Schnelle Erfolge
schaffen Rückenwind

✓ Strategie und Struktur sichern 
Nachhaltigkeit

✓ Plattformdenken eröffnet neue 
Perspektiven
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