Umgang mit digitaler
Prozessoptimierung im
Versicherungswesen.

Mootz




Was machen wir ?

Seit 1981 Versicherungsmakler fir
Unternehmen und Privathaushalte

2022 It. Gesamtverband der
Versicherer GDV Uber 500
Versicherungsunternehmen (Erst- und
Ruckversicherer, Pensionskassen,
USW.).

Aktiv mit Uber 100 Versicherern in der
Tagesarbeit = Verarbeitung von Daten
und Informationen

Tagesarbeit




Digitalisierung und Ki
im Maklerburo

WARUM?




Digitalisierung und Kl weil @

O

| have a Dream

Versicherungswesen so
einfach verwalten wie eine
Bestellung im Internet

O
@ Alles rund um das
O
O



Angebotsphase

Auswertung des
versicherungschinesisch®
durch den Einsatz von K

@ Fehlervermeidung
@ Transparente Entscheidung

@ Zeitersparnis 80 %



Vertragsverwaltung

Vermeidung von stupiden
Tatigkeiten und ,,freien
Kopf“ fur Wesentliches

@ Zeitersparnis 50 %



SChadena bWiCkI U ng Ressourcen besser nutzen

@ Doppeltatigkeiten vermeiden

95 % aller Schaden konnen Zeitersparnis 80 %
,dunkel” reguliert werden




Steigerung der
Kundenzufriedenheit
durch digitale Tools
und personliche
KOMMUNIKATION.



Unsere Losung:

Stataticen E

Quaten
Zussmmentassung

Meldung

Samndaten  ZVK& Buchhaitung

Soradannernaltang

Schadfen Ne.

| Tagesjournal x.
Offene Wiedervorlagen: Nk Risiko

Wiederverisge am | Grund

ERASST.VON  Stedan Schask

[ a— Abtuelle Satistken:
Datun Titek ~ | Statige Systemmeldung M. Datum:* | Titel: Sum, Offen: | Sum. Abg.: Quote:
01204 BISSNCH Eroigreich . r
AL QUOTENSTATISTK (racie hob) Erklgreich 1M0267 0401204 Bougemossemschads s o 1,500,006 0.00¢ 1874% +
OO SALDOPRUFUNG (Mokemeguicrung Aol Eefolreich 140175 01202 | 16.800,00€ 0.00¢ 17,66%
POV SALOOPRUFUNG (Makleregulenng Gother)  Eroleeich 140151 01204 F{ 2:500,00¢ 0.00¢ %
DLOLIDEA._ SALDOPROSUNG (Makeregufrung Mormberger)  rflgeich 14024 00012024 W 0.00¢ 0,008 0%
DABLERA  SAUDOPRAFUNG (Miklerspuleg R+1) Erfolgeich 130248 04012024 W ot 0.00€ 000%
DL SCHADENABSCHLUSS Febler Schadeni: 12506 ORA-26001: 1340299 04012024 0.00¢ 0.00¢ 000%
;mﬁ‘;@“:xm’zm 140320 04012004 e 0.00¢ 0.00¢ 0.00%
PV 1340289 04012024 Wi 000¢ 0.00¢ 000%
Bankverbindung rugesidner. 1340275 04012024 Wohnbo Bergstrasse e a00¢ 000¢ 000%
SchadenlD: 36759 ORA-20001: X
Des Wechse des 3
Rechoungusteles st ncht Ostum: - 20z
gestatet!
. Statstik drucken |

BI04 SCHADENARSCHILSS racie 1) Frinkarrich

by Mootz




Wichtig fur uns.

* |nvestition in Menschen
e Ausbau IT-Verstandnis
Investition in Technik

* Mitarbeiterlnnen sollen sich um
Kunden kiimmern - nicht um
Verwaltungsarbeit, die oftmals von
mehreren Stellen (Kunde-Makler-
Versicherer) doppelt durchgefiihrt
wird

Kooperationen / Verbdnde

Kunden sollen durch Digitalisierung
Mehrwerte erhalten und infolgedessen
die Kundenzufriedenheit steigen




Vielen Dank.

Mootz & Partner GmbH
Lohmuhlenweg 29
63571 Gelnhausen
Deutschland

Telefon: +49 6051 484-0
E-Mail: info@mootz.de
www.mootz.de

Mootz
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