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lhre Antwort auf den IT-Fachkraftemangel

Service
Service Desk ¢ Managed Services

Innovation
KI e Business Intelligence ¢ Digital Media

Change & Knowledge
Schulungen ¢ Konzepte ® Kommunikation

Sicherheit

Penetration Testing e Security ¢ SO 27001
SIEM / 24x7 Security Operations Center

Infrastruktur

Microsoft Azure ® Backup ¢ Server
Netzwerk ¢ Monitoring

Modern Workplace

Microsoft 365 e Konferenzsysteme e PC/
Tablet/Smartphone e Telefonie

Solutions
App-Entwicklung ¢ ERP & CRM ¢ HR ¢ GRC
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mMaxXworx

IT neu gedacht.

Jahrzehntelang war Intelligenz
eine der wertvollsten und
limitiertesten Ressourcen in
Unternehmen,

begrenzt durch menschliche Zeit,
Energie und Kosten.
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IT neu gedacht.

Das andert sich jetzt.
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IT neu gedacht.

Intelligenz wird zu einem
unverzichtbaren dauerhaften Gut:
reichlich vorhanden, erschwinglich
und bei Bedarf verfugbar.
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IT neu gedacht.

Es geht nicht darum, Mitarbeiter
ZU ersetzen.

Es geht um Fachkraftemangel
und Wettbewerbsfahigkeit.
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IT neu gedacht.

Es geht nicht darum, Mitarbeiter
ZU ersetzen.

Es geht um Sinnhaftigkeit.
Es geht um Wertschopfung.



2024: Fuihrungskrafte und Benutzende verstehen das

Potenzial von Kl flir Unternehmen
Aber die Benutzenden zogern noch, dariiber zu sprechen

‘79 %. und ‘80 %’ o ‘499

der SMB-Fiihrungskrafte sind der SMB-Benutzende der SMB-Benutzende
der Meinung, dass die Einfihrung verwenden eigene geben nicht gerne zu, dass
von Kl fur ihr Unternehmen KI-Tools bei der Arbeit, sie ihre wichtigsten
entscheidend ist, um Aufgaben mit Kl ausfthren.

wettbewerbsfahig zu bleiben

Quelle der Statistik: Microsoft. 2024 Work Trend Index-Jahresbericht. 8. Mai 2024 maxXworx


https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2024/05/2024-Work-Trend-Index-Annual-Report-SMB_663b5bf4ecf12.pdf
https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2024/05/2024-Work-Trend-Index-Annual-Report-SMB_663b5bf4ecf12.pdf
https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2024/05/2024-Work-Trend-Index-Annual-Report-SMB_663b5bf4ecf12.pdf
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IT neu gedacht.

Was kann Kl heute?
Oder war das schon gestern?



Erstelle mir eine Zusammenfassung der wesentlichen
Entwicklungsschritte Kiinstlicher Intelligenz von den Anfangen bis
heute.

Hier ist eine strukturierte Zusammenfassung der wesentlichen Entwicklungsschritte der Klinstlichen

Intelligenz (KI) von ihren Anfangen bis heute:

@ 1. Frihphase der Kiinstlichen Intelligenz (1940er-1950er)

Theoretische Grundlagen

e Alan Turing (1936): Fiihrte das Konzept der "Turingmaschine” ein — ein theoretisches Modell fiir

berechenbare Aufgaben.

e Turing-Test (1950): Kriterium zur Feststellung, ob eine Maschine "denken" kann.

Erste Programme
e 1951; Christopher Strachey entwickelt ein Dame-Spielprogramm.

* 1956: Dartmouth-Konferenz — Geburtsstunde der Kl als Forschungsdisziplin. Teilnehmer: John McCarthy,

Marvin Minsky, Allen Newell, Herbert Simon.

N2
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Github Copilot

¢ Welcome Untitled-1 X == Settings ) Welcome

1

Erstelle ein Powershell Skript, um alle Benutzer aus dem Entra ID als CSV zu exportieren. @ ¢ opT40v %v

Send and Dispatch (Enter)

maxworx



Microsoft Copilot - Die Ul fur Al

In allen Produkten und lhre Daten integriert

Ideen in beeindruckende
Prasentationen verwandeln.
Vorhandene schriftliche
Dokumente in Prasentationen mit
Sprechernotizen und Quellen
umwandeln.

Uberblick Giber den Posteingang behalten.
Wirkungsvolle Kommunikation.
E-Mails entwerfen und zusammenzufassen.

Unterhaltungen zusammenfassen. Von der Erstellung eines Arbeitsblattes bis zu
Meetings transkribieren und zusammenfassen. X umfangreichen Analysen.
Live Ubersetzungen.

Dokumente erstellen, ...und vieles mehr.
zusammenfassen, verstehen,
verfeinern und aufwerten

maxworx
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IT neu gedacht.
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IT neu gedacht.

Wo geht die Reise hin?
Oder sind wir schon da?



Intelligenz wird verfligbar

80" 82:

der Angestellten und der Fuhrungskrafte geben der Fihrungskrafte
Fihrungskrafte weltweit an, dass sich die erwarten den Einsatz von
geben an, dass sie nicht Produktivitat erhdhen Agen Bedarf an
genug Zeit oder Energie fur muss mehr Arbeitskraften zu
ihre Arbeit haben decken

Quelle: 2025, Work Trend Index Annual Report , Microsoft MaxXworx



Agenten libernehmen
alltagliche Aufgaben

Einfache, promptbasierte
Agenten

Agenten flihren
Geschaftsprozesse aus
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IT neu gedacht.

Vertrauen.



Microsoft 365 Copilot und Copilot Chat sind die

Kl-Assistenten, denen Sie vertrauen konnen

lhre Daten sind
lhre Daten

lhre Daten werden
nicht zum
Trainieren oder
Anreichern
von KI-Modellen
verwendet

Der Schutz lhrer
KI-Modelle ist bei
jedem Schritt
gewahrleistet

Microsoft schiitzt
Sie mit seinem
Customer
Copyright
Commitment

maxworx


https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2023/09/07/copilot-copyright-commitment-ai-legal-concerns/

1ISO 27001 PCl DSS
1ISO 42001

1ISO 27018
1ISO 22301

Regionen

300+

Datacenter
weltweit

440k+

Glasfaser




mMaxXworx

IT neu gedacht.

Wie komme ich da hin?



lhr Copilot hebt nur ab,

wenn der Unterbau stimmt!
Eine Packliste

Technisch
Cloud, Microsoft 365, SaaS, APls, Azure,
ldentitaten

Organisatorisch
Governance, Rollen, Prozesse,
Datenklassifikation

Kulturell
Awareness, Change, Offenheit




Maxworx besitzt die notige Erfahrung, um Sie auf
lhrem Weg zur KI Nutzung zu begleiten

ErschlieRen Sie mehr Wert und Méglichkeiten fur lhr Unternehmen mit Microsoft 365 Copilot
—und der Unterstltzung durch das Maxworx Expertenteam.

2 %

Profitieren Sie von unserer Microsoft- Wir verstehen lhre Problempunkte Erlauben Sie uns, lhr
Expertise Transformationsberater zu sein
Profitieren Sie von unserer
Unser Expertenteam kann Sie bei der umfassenden Erfahrung mit der Unser Team kann Ihnen dabei helfen,
Navigation durch den KI- Prozesstransformation fiir wachsende ein End-to-End-Konzept zu erstellen,
Bereitstellungsprozess unterstutzen, Unternehmen. einschlieBlich Einfihrung, Governance
um ihn an die wichtigsten Ziele lhres und Sicherheit.

Unternehmens anzupassen.

maxworx



mMaxXworX
I N NOVATE O R DI E IT neu gedacht.

Lossn Sie uns RIS orchstovten

Wir freuen uns, Sie an
unserem Stand zu
begriiflen.
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